REGULAMIN PLATFORMY SZKOLENIOWEJ AKADEMIA SENI

Postanowienia wstepne, definicja
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Platforma szkoleniowa dostepna pod adresem internetowym akademiaseni.pl stanowi wtasnosé
Fundacji TZMO ,Razem Zmieniamy Swiat” z siedzibg w Toruniu przy ul. Zétkiewskiego 20/26,
wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Toruniu VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000410895 (zwana dalej
,Ustugodawcg” lub ,Fundacjg”).

Niniejszy Regulamin okresla zasady uzytkowania platformy szkoleniowej oraz swiadczenia ustug w
postaci szkolen i innych wydarzen dostepnych na platformie szkoleniowej.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien
Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w zakresie i w oparciu o
zasady wskazane w polityce prywatnosci dostepnej na stronie
https://razemzmieniamyswiat.pl/dok/informacje-o-danych-osobowych

Definicje:

Regulamin - niniejszy regulamin

Platforma szkoleniowa - platforma internetowa dostepna pod adresem akademiaseni.pl stuzaca
do udostepniania szkolen i innych wydarzen dla Uzytkownikow.

Uzytkownik - osdba fizyczna korzystajgca z platformy szkoleniowej, w szczegdlnosci: farmaceuci,
technicy farmaceutyczni, pielegniarki i pielegniarze, lekarze, opiekunowie medyczni oraz inni
uczestnicy szkolen, korzystajacy z platformy szkoleniowe;j.

Szkolenie - pojedyncze szkolenie lub warsztaty, online ( na zywo lub e-lerningowe) lub
stacjonarne, dostepne na platformie szkoleniowe;j.

Rejestracja - zawarcie przez Uzytkownika umowy o Swiadczenie ustug dostepu do platformy
szkoleniowej na warunkach okreslonych niniejszym Regulaminem, poprzez podanie przez
Uzytkownika wymaganych danych oraz akceptuje niniejszego Regulaminu.

Konto - oznaczony indywidualnym loginem i hastem zbiér danych w systemie teleinformatycznym
platformy szkoleniowej, w ktérym gromadzone sg dane dotyczace Uzytkownika oraz szkolen, z
ktoérych korzysta.

Zamowienie - czynnos¢ podejmowana przez zarejestrowanego Uzytkownika, polegajgca na
wyborze w ramach platformy szkoleniowej okreslonego szkolenia, zmierzajgca bezposrednio do
zawarcia z Ustugodawcg umowy na warunkach wskazanych w niniejszym Regulaminie.

Uzyskanie dostepu

5.

Uzytkownik moze uzyskaé¢ dostep do Platformy szkoleniowej poprzez rejestracje na platformie
szkoleniowej polegajgcej na wypetnieniu w sposob prawidtowy i kompletny formularza
rejestracyjnego na stronie internetowej platformy szkoleniowej akademiaseni.pl obejmujgcego w
szczegolnosci akceptacje tresci Regulaminu. Korzystanie ze szkolen mozliwe jest wytgcznie dla
zarejestrowanych Uzytkownikow, po zalogowaniu sie na platformie szkoleniowej.

Dostawca zastrzega sobie prawo do odmowy udzielenia dostepu do platformy szkoleniowe;.
Decyzja o odmowie dostepu jest suwerenng decyzjg i nie wymaga uzasadnienia.
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Poprzez zarejestrowanie udziatu Uczestnika w Szkoleniu, nastepuje zawarcie umowy pomiedzy
Organizatorem a tym Uczestnikiem o udziat w Szkoleniu na warunkach okreslonych w
Regulaminie, tj. Organizator zobowigzuje sie umozliwi¢ Uczestnikowi udziat w szkoleniu, a
uzytkownik moze wzig¢ udziat w szkoleniu, na warunkach okreslonych w Regulaminie. Powyzsza
umowa podlega prawu polskiemu.

Loginem, stuzgcym do logowania na Koncie i identyfikaciji Uzytkownika przez Ustugodawce, jest
podany przez Uzytkownika adres e-mail. Uzytkownik powinien uzywac¢ swojego loginu i aktualnego
hasta oraz chroni¢ poufnos¢ loginu i hasta. Uzytkownik ponosi konsekwencje ujawnienia swojego
loginu i hasta osobom trzecim.

Uzytkownik po dokonaniu Rejestracji moze w dowolnym momencie zalogowac sie na swoje Konto i
dokonywac¢ zmian podanych przez siebie danych, z zastrzezeniem, ze dane te powinny by¢
prawdziwe i aktualne.

Uzytkownik ma prawo rezygnacji w kazdej chwili z korzystania z zasobow platformy szkoleniowej,
poprzez wystanie zgdania usuniecia swojego Konta. Zgdanie takie nalezy przestaé na adres e-mail
akademia.seni@tzmo-global.com Ustugodawca usuwa Konto i wszystkie zgromadzone na nim
dane niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania zgdania od Uzytkownika.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ usuniecia Konta bez zgody Uzytkownika w nastepujgcych
przypadkach: a) nieprzestrzegania przez Uzytkownika postanowieh Regulaminu, b) podania
nieprawdziwych lub nieaktualnych danych przez Uzytkownika, c) korzystania przez Uzytkownika z
platformy szkoleniowej w sposdb naruszajgcy obowigzujgce przepisy prawa czy zasady wspotzycia
spotecznego i dobre obyczaje.

Uzytkownik moze zostaé przypisany do koordynatora szkolen wskazanego przez pracodawce lub
osobe reprezentujgcy instytucje zgtaszajgca. Przypisanie odbywa sie poprzez wpisanie adresu
e-mail Koordynatora na koncie uzytkownika, przez Uzytkownika lub przez Pracownika
Ustugodawcy na wniosek wystany na mail: akademia.seni@tzmo-global.com. Koordynator otrzyma
dostep do danych o udziale w szkoleniach i certyfikatach wytgcznie w celu ewidencji szkoleniowe;j.
Dla szkolen dedykowanych dla instytucji opieki dtugoterminowej, w ktorej pracuje Uzytkownik,
Koordynator bedzie uprawniony do potwierdzania jego obecnosci na tych szkoleniach.

Korzystanie z platformy szkoleniowej wymaga od uzytkownika spetnienia nastepujgcych wymagan
technicznych: komputera, tabletu, smartfona lub innego urzadzenia elektronicznego z dostepem do
Internetu oraz dowolnej aktualnej przegladarki internetowej (Edge, Opera, Firefox, Safari, Google
Chrome).

Prawa i obowiazki uzytkownika
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Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Platformy szkoleniowej i jej funkcjonalnosci zgodnie
Z przepisami prawa, postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz dobrymi obyczajami.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za tres¢, zgodnos¢ oraz prawdziwos¢ danych podawanych
przy korzystaniu z platformy szkoleniowej oraz oferowanych za jej posrednictwem ustug.

Zabrania sie korzystania z platformy szkoleniowej w spos6b mogacy naruszy¢ dobra osobiste
innych os6b oraz zamieszczania lub rozpowszechniania za posrednictwem platformy szkoleniowej
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tresci wulgarnych, nieprawdziwych lub moggcych narusza¢ dobra osobiste, prawo lub inny
uzasadniony interes Ustugodawcy lub osoéb trzecich.

17. W przypadku zmiany swoich danych podanych na potrzeby platformy szkoleniowej, Uzytkownik
jest odpowiedzialny za ich poprawienie lub uzupetnienie.

18. Opis kazdego szkolenia, w tym zakres tematyczny, prowadzgcy, czas trwania, zasady
certyfikacji, sposéb odbywania szkolenia, jest wskazany przy opisie kazdego szkolenia. Punkty
edukacyjne bedzie mozna uzyskac tylko jesli wskazuje na to wyraznie opis szkolenia.

19. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo zawieszenia Konta oraz cofniecia przyznanego dostepu do
zasobow platformy szkoleniowej w sytuacji, gdy Uzytkownik podejmuje umysine dziatania,
zagrazajgce sprawnemu funkcjonowaniu platformy szkoleniowej, w tym w szczegdlnosci usituje
przerabiaé lub usuwaé zasoby platformy szkoleniowej bez zgody Ustugodawcy oraz zachowuje sie
w stosunku do Ustugodawcy oraz innych Uzytkownikéw w sposéb sprzeczny z zasadami
wspotzycia spotecznego.

Ceny i ptatnosci

20. Uczestnictwo w szkoleniach moze podlegac¢ optacie. Informacja o optacie lub braku odptatnosci za
szkolenie jest okreslona dla kazdego szkolenia w opisie.

21.  Wszystkie ceny podane na Platformie szkoleniowej wyrazone sg w polskich ztotych (PLN).
Ptatno$ci mogg by¢ dokonywane wytgcznie w walucie PLN.

22. Cena wskazana przy opisie szkolenia jest wigzgca w momencie ztozenia zamowienia.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen szkoleh dostepnych na Platformie
szkoleniowej. Zmiana ceny nie dotyczy zamowien juz ztozonych.

23. Do kazdego Zamowienia wystawiana jest faktura wedtug wskazania Uzytkownika.

24.  Uzytkownik dokonuje ptatnosci za zamodwione szkolenie na rachunek bankowy Ustugodawcy z
wykorzystaniem metod ptatnosci elektronicznej dostepnych w danym czasie na platformie
szkoleniowej lub optacajgc fakture pro forma wystawiong do Zaméwienia.

25. W przypadku nieotrzymania przez Ustugodawce petnej zaptaty za Zamowienie transakcja zakupu
zainicjowana przez Uzytkownika nie podlega wykonaniu.

Realizacja zamowienia

26.  Uzytkownik, ktéry chce uczestniczy¢ w organizowanych za posrednictwem platformy szkoleniowej
szkoleniach, musi by¢ zalogowany na platformie szkoleniowej, ztozy¢ zamdwienie poprzez

ptatnosci.
27.  Uzytkownik moze sktada¢ zaméwienia przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
28. W formularzu zaméwienia Uzytkownik wskazuje: imi¢ i nazwisko Uzytkownika, adres mailowy,

numer telefonu oraz dane niezbedne do wystawienia faktury (w tym aktualny adres na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej).
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Po wypetnieniu formularza zaméwienia Uzytkownik wybiera przycisk ,Zamawiam".
Nie jest mozliwe ztozenie Zamdwienia bez wypetnienia Formularza Zamoéwienia.

Zamowienie uwaza sie za przyjete w momencie przestania Uzytkownikowi informacji potwierdzenia
przyjecia Zamowienia przez Ustugodawce za posrednictwem korespondenciji elektronicznej na mail
podany przy Rejestraciji.

Szkolenia ptatne sg dostepne niezwtocznie po zaksiegowaniu wptaty ceny na rachunku bankowym
Ustugodawcy lub w terminie okreslonym przy opisie szkolenia.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany terminéw szkolen dostepnych na platformie
szkoleniowej z waznych przyczyn (np. choroba prelegenta) lub usterek technicznych. O kazdej
zmianie harmonogramu szkolenia po jego wykupieniu Uzytkownik jest informowany indywidualnie
na podany podczas rejestracji mail.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania lub odmowy realizacji zamdwienia na
szkolenie w przypadku ztozenia zamdwienia w sposob nieprawidtowy, uniemozliwiajgcy jego
realizacje lub w razie razgcego naruszenie przez Uzytkownika postanowien Regulaminu, a w
przypadku szkolen ptatnych nieoptacenia szkolenia.

Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng
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Ustugodawca lub zarejestrowany Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng w kazdym czasie, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez drugg strone
przed rozwigzaniem umowy oraz z uwzglednieniem postanowien niniejszego paragrafu.

Zarejestrowany Uzytkownik rozwigzuje umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng poprzez
zgtoszenie zgdania usuniecia swojego Konta na adres e-mail Ustugodawcy
akademia.seni@tzmo-global.com. Rozwigzanie umowy nastepuje po uptywie okresu
wypowiedzenia wynoszacego 14 dni.

Ustugodawca, chcac rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczna, poinformuje o
tym zarejestrowanego Uzytkownika na podany przez niego podczas rejestracji adres e-mail.
Rozwigzanie umowy nastepuje po uptywie okresu wypowiedzenia wynoszgcego 14 dni.

W przypadku, gdyby rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng miatoby wigzac¢
sie dla Uzytkownika z poniesieniem przez niego szkody (utrata dostepnosci do wykupionych
szkolen) Ustugodawca moze przyja¢ jedno z dwéch rozwigzan: a) moze zwroci¢ Uzytkownikowi
naleznos¢ za szkolenie; b) moze wydtuzy¢ funkcjonowanie platformy szkoleniowej dla
Uzytkownika, ktérego Konto ma podlega¢ likwidacji, do czasu uptywu dostepnosci szkolenia na
platformie szkoleniowej dla danego Uzytkownika; w tym okresie za posrednictwem likwidowanego
Konta Uzytkownik nie moze dokona¢ zakupu nowych szkolen.

Odpowiedzialnos¢
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Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw i w zwigzku tym informuje:
1) Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcym prawem, w szczegolnosci
rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych



osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (zwanym dalej RODO).

2) Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca, tj. Fundacja ,Razem Zmieniamy
Swiat”, ul. Zétkiewskiego 20/26, 87-100 Torun.

3) Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, fj.
osoba, ktorej dane dotycza, wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych
w okreslonym celu.

4) Dane osobowe sg przetwarzane w celu:

- uczestnictwa Uzytkownika w szkoleniach oraz w celu obstugi tego uczestnictwa;

- dziatan marketingowych Ustugodawcy, w szczegolno$ci udostepniania lub dostarczania
czasopism, innych publikacji, informacji handlowych, innych informacji marketingowych
lub prébek produktow (jezeli Uczestnik wyrazit na to dodatkowag zgode).

5) Odbiorcami danych osobowych sg osoby zatrudnione przez Ustugodawce oraz inne
zaufane podmioty wspotpracujgce z Ustugodawca — w zakresie niezbednym do realizacji
ww. celéw przetwarzania, w szczegoélnosci Operator Platformy; dane osobowe mogg by¢
udostepniane takze organom wtadzy publicznej i innym podmiotom uprawnionym do tego
na podstawie przepisow prawa, na ich zgdanie.

6) Dane osobowe nie sg przekazywane do panstwa trzeciego ani do organizacji
miedzynarodowych.

7) Dane osobowe sg przechowywane do czasu zrealizowania ww. celéw przetwarzania.

8) Uczestnik ma prawo zgdania od Ustugodawcy dostepu do swoich danych osobowych, a
w przypadkach okreslonych w RODO takze ich sprostowania, przenoszenia usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania.

9) Uczestnik ma prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;
cofniecie zgody moze nastgpi¢ np. poprzez przestanie pocztg elektroniczng na adres
e-mail fundacja@tzmo.com.pl oswiadczenia o cofnieciu zgody.

10) Uczestnik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
jezeli sadzi, ze przetwarzanie danych osobowych jego dotyczgce narusza przepisy
RODO.

11) Podanie danych osobowych nie jest wymogiem ustawowym lub umownym i jest
dobrowolne; brak podania danych uniemozliwia jednak realizacie ww. celow
przetwarzania, tj.

- uniemozliwia uczestnictwo Uzytkownika w szkoleniach;

- uniemozliwia dziatania marketingowe Ustugodawcy wobec Uzytkownika.

12) W 2zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych nie nastepuje zautomatyzowane
podejmowanie decyzji, w tym profilowanie.

13) W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna sie kontaktowaé z inspektorem
ochrony danych, ktérym jest Pan Jan Stemposz; adres: Toruriskie Zaktady Materiatow
Opatrunkowych S.A., ul. Zotkiewskiego 20/26, 87-100 Torun; adres e-mail:
iod@tzmo.com.pl.

Ustugodawca dopetni wszelkiej nalezytej starannosci, aby korzystanie z Platformy szkoleniowej
przebiegato bez zaktocen, bez usterek i niedogodnosci dla Uzytkownikow.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ wystgpienia krétkotrwatych przerw w funkcjonowaniu
platformy szkoleniowej, wynikajgcych z niezbednych napraw, konserwacji, tworzenia kopii
zapasowych. W miare mozliwosci, jesli wymienione powyzej czynno$ci nie wynikajg z usterek, a z
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planowanych dziatan, Ustugodawca zobowigzuje sie informowaé Uzytkownikéw o tym fakcie z
podaniem przewidywanego czasu trwania braku mozliwosci korzystania z platformy szkoleniowe;.

Uzytkownik, ktdry na skutek usterek po stronie Ustugodawcy nie ma mozliwosci korzystania z
platformy szkoleniowej, zgtasza ten fakt Ustugodawcy mailowo na adres
akademia.seni@tzmo-global.com. Ustugodawca niezwtocznie podejmuje wszelkie kroki, celem
przywrécenia sprawnego funkcjonowania platformy szkoleniowe;j.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne bgdz ograniczenia techniczne
wystepujace w sprzecie komputerowym, urzgdzeniu koncowym, systemie teleinformatycznym oraz
infrastrukturze telekomunikacyjnej, z ktérych korzysta Uzytkownik, ktére uniemozliwiajg lub
utrudniajg poprawne korzystanie z platformy szkoleniowe;j.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone przez Uczestnikow i szkody,
ktérych moga dozna¢ Uczestnicy przed, w trakcie oraz po zakonczeniu Wydarzenia.

Organizator nie zapewnia Uczestnikom ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej za szkody
wyrzadzone osobom trzecim. Organizator nie zapewnia Uczestnikom ubezpieczenia od nastepstw
nieszczesliwych wypadkdéw oraz ubezpieczenia kosztdw leczenia w szczegodlnosci w zwigzku z
nagtym zachorowaniem, nieszczesliwym wypadkiem lub nastepstwem choroby przewlekte;.

Prawa autorskie
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Platforma szkoleniowa jest wtasnoscig Ustugodawcy. Wszystkie znaki towarowe, znaki ustug i
nazwy, ktére sg podawane na stronie, sg wtasnoscig Ustugodawcy lub prawo do postugiwania sie
nimi przez Ustugodawce wynika z odrebnych uméw z podmiotami uprawnionymi. Zawarte na
Platformie szkoleniowej materiaty tekstowe, graficzne oraz rozwigzania informatyczne sg chronione
prawnie przepisami prawa autorskiego.

Platforma szkoleniowa, jak tez poszczegdlne jej elementy nie mogg by¢ modyfikowane,
kopiowane, rozpowszechniane ani publikowane w celach komercyjnych, chyba ze Ustugodawca
wyrazi na to uprzednig pisemng zgode.

Uzytkownicy nie majg prawa bez uprzedniej wyraznej zgody Ustugodawcy korzysta¢ z materiatéw i
utworéw zamieszczanych na Platformie szkoleniowej pod rygorem petnej odpowiedzialnosci
odszkodowawczej wobec Ustugodawcy oraz wobec autoréw poszczegolnych utwordw.
Udostepnienie szkolenia przez platforme szkoleniowg uznaje sie za zgode Ustugodawcy na
korzystanie ze szkolen na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Materiaty i zasoby, zawarte w poszczegdlnych szkoleniach, w tym w szczegdlnosci opracowania
tekstowe, nagrania, mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie przez Uzytkownika, ktory wykupit do nich
dostep. Uzytkownik moze je wykorzystywaé bez pisemnej zgody Ustugodawcy wytgcznie na uzytek
wiasny, bez prawa do rozpowszechniania tych materiatéw i zasobow.

Wykupienie dostepu do szkolenia oznacza udzielenie przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika
licencji na wykorzystywanie szkolenia od chwili udostepnienia szkolenia do czasu okreslonego w
opisie szkolenia. Licencja uprawnia do korzystania z materiatdw objetych ochrong
prawno-autorska przez jednego Uzytkownika, uprawnionego do korzystania ze szkolenia, za
posrednictwem ktérego wykupiono dostep do szkolenia.
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Zmiany regulaminu
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Ustugodawca moze dokonywaé zmian niniejszego Regulaminu. Zmiany mogg zostaé
wprowadzone w szczegolnosci w celu uwzglednienia zmian wynikajgcych ze zmiany przepiséw
prawa, zmian funkcji oferowanych za posrednictwem platformy szkoleniowej, wprowadzenia lub
wycofania ustug na platformie szkoleniowej, doprecyzowywania zagadnien budzgcych watpliwosci
Uzytkownikow.

Zmiana postanowieh Regulaminu nie moze prowadzi¢ do utraty przez Uzytkownika praw nabytych,
jezeli zostaty nabyte zgodnie z prawem.

Wszystkie Zamowienia przyjete przez platforme szkoleniowg do realizacji przed dniem zmiany
Regulaminu sg realizowane na podstawie Regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu sktadania
Zamowienia, chyba ze postanowienia nowej wersji Regulaminu sg bardziej korzystne.

O zmianie Regulaminu Ustugodawca zawiadomi Uzytkownikéw posiadajgcych Konto, przesytajac
odpowiednig informacje na wskazane przez nich adresy skrzynki poczty elektronicznej.
Ustugodawca umiesci na stronie internetowej Platformy szkoleniowej ujednolicony tekst
zmienionego Regulaminu.

Jezeli Uzytkownik nie akceptuje nowej tresci Regulaminu, winien zawiadomié o tym Ustugodawce
w terminie 14 dni od daty otrzymania informacji o zmianie Regulaminu na adres
akademia.seni@tzmo-global.com. Brak sprzeciwu w terminie 14 dnia od daty zawiadomienia
rozumiany bedzie w razie watpliwosci za akceptacje nowej wersji Regulaminu. Ztozenie sprzeciwu
przez Uzytkownika uznaje sie za wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng.

Nie stanowi zmiany niniejszego Regulaminu zmiana formy i charakteru prowadzenia platformy
szkoleniowej, w szczegdlnosci zmiana oprawy graficznej platformy szkoleniowej, dodanie nowych
funkcjonalnosci i tym podobne, o ile zmiany te nie sg sprzeczne z postanowieniami niniejszego
Regulaminu.



